Alarko - Techem
Is1 Giderleri
Paylasim Sistemi

Bu kuciik 1s1 payolcerin ardinda;
58 yillik deneyim,

4.000’in Uzerinde calisan ve
%100 musteri memnuniyeti var!

CIALARKO




Alarko - Techem Isi Giderleri
Paylasim Hizmetleri

Isi paylasim hizmetlerinde kiresel ¢c6ziim ortaginiz

1952'den bu yana su ve isi tiketim degerlerinin 6l¢ilmesinde ileri teknoloji Grtnleri ve essiz Global
isletim Sistemi ile diinya genelinde hatasiz ve kusursuz okuma ve gider paylasim hizmeti sunan Techem,
Duinya’da RF'li 6l¢um cihazlari konusunda lider bir Alman firmasidir.

1955 yilinda kurulan ve 1998 yilinda Carrier ile ortak olan Alarko ise, 1sitma / sogutma sektérinde Tarkiye
ve diinyada hizmet veriyor. Simdi bu iki firma gugclerini birlestirdiler. Techem'in uzun yillar boyunca
etkinligi kanitlanmis, her kosula ve baglanti tipine uygun isi payélcerleri, 1s1 ve sicak su sayaglari Alarko’nun
Tarkiye capindaki yaygin ve gavenilir bayi / servis agi ile hizmetinize sunuluyor.

Alarko - Techem hizmet zinciri; ileri Alman teknolojisine sahip, etkinligi kanitlanmis, kaliteli 1s1 ve su
6lcuim cihazlariyla bashyor. Tuketimi daire bazinda seffaf ve adaletli bir sekilde 6lgen isi giderleri paylasim
cihazlari (1s1 payolcerler, isi ve su sayaglari) ile enerji tuketiminde yuksek oranlarda tasarruf etmek artik
hayal degil.

Farkl ihtiyaclara esnek ¢c6ztmler tretebilen Alarko - Techem, sektére blyuk kolaylik ve ayricalik getiriyor.
Turkiye geneline yayilmis genis servis agi ve profesyonel teknik destek hizmetiyle Alarko - Techem her
an yaninizda ve yakininizda yer aliyor.

Cesitli ydontemlerle 1si gider paylasimi
yapilmasi 50 yildan daha uzun suredir
basta Almanya olmak Uzere bir cok
Avrupa Ulkesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Ustiin teknolojisi ile 1si gider paylasim
hizmetini Avrupa’da

8 milyon haneye sunan Techem, bu
alanda gercek bir Gstinltge sahiptir.

Daha iyi bir gelecek i¢in
Diinya Techem’i tercih ediyor.

Sayilarla Techem

e Sektortinde dinya lideri

e Yillik satis hacmi 600 milyon Euro

e Dinya genelinde 8 milyon kullanici

e 2.800'den fazla calisan

e 50 yili askin pazar basarisi

¢ 10 milyondan fazla RF'li cihaz

e Kullanimda; 32 milyon isi payolcer, 1 milyon isi sayac,
8 milyon su sayaci




Gider Paylagimi Bildirimi

Kusursuz 6l¢iim, kusursuz gider paylasimi

Merkezi sistemle isitilan binalarda, 1si payolcer kullanimina
bagh olarak daire basina dusen kullanim degerleri
hesaplanabiliyor. Her dénemin sonunda okunan veriler ayrintili

bir dokim haline getiriliyor ve bireysel isi gideri adiyla
kullanicilara génderiliyor.

Apartman yénetiminin karariyla, istendigi takdirde binaya ait

iIsinma haricindeki diger giderler de yine gider bildirimine
dahil edilebiliyor.
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Kurulumdan, servis - bakima

- s i} = Alarko - Techem profesyonel hizmet kalitesi her an yaninizda!
%100 Musteri memnuniyeti!

Hizmet zinciri nasil calisiyor?

fig
02 Hemen 444 0 128 nolu cagr merkezimizi ariyor ve O Cadn merkezi yetkilimiz okuma isteginizi aninda Konusunda uzman, profesyonel servis elemanimiz
fatura bilgilerinizi iletiyorsunuz. size en yakin yetkili servisimize iletiyor. cagri merkezinden gelen talebi elektronik el

terminalinde gorlyor ve size dogru yola gikiyor.

05 Servis elemanimiz, aracyla en hizli sekilde size 06 Bina disinda el terminali ile okuma yapiyor. Okuma sinyali alamadigi Gnitelere hemen midahale @ Gider paylasim bildiriminiz size dilerseniz kargo ile
ulasiyor. ediyor ve ariza varsa gideriyor. Daha sonra tarafiniza yazill olarak veya elektronik posta ile ulastinliyor.
(hem daire sahibine hem de bina yéneticisine) konu
hakkinda ayrintili ve yazili bilgi veriliyor.
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Alarko - Techem

% 100 musteri
memnuniyetini
hedefliyor.

Bu amacgla bagimsiz
kuruluslara arastirma
yaptiriyor.

Alarko-Techem

Miisteri Memnuniyeti
Arastirmasi

Mayis,2010
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Miisterilerimiz yiiksek oranda montajdan ve okuma hizmetinden
memnun olduklarini belirtiyorlar.
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Arastirmanin tamami www.alarko-carrier.com.tr sitesinde goriilebilir.



Sikca Sorulan Sorular

Alarko-Techem sisteminin kombiden farki nedir?

Kombili binada alt veya Ust katinizdaki daire kombisini kapatirsa siz
daha cok odersiniz. Halbuki merkezi sistemlerde herkes dairesini
15 °C'de tutmak zorundadir. Bu sicakliktan sonra, herkes istedigi
kadar isinir ve 1sindigi kadar 6der. Daire igine gaz girmez. Kombinin
bakimi, arizasi vs.. ile kisisel olarak ugrasmaniz gerekmez.

Okuma yapmak icin eve mi giriyorsunuz?

Hayir. Sokaga girmemiz yeterli. Bu sirada radyatortintizdeki payolcerler
veya Isi sayaglari, servis elemanimizin elindeki el bilgisayarina
sinyallerini gondermeye ve kullanilan isi miktarini bildirmeye
basliyorlar. Bu islem yaklasik 5-10 dakika strtyor. Servisimiz daha
sonra bunu internet Uzerinden merkezimize génderiyor.

Radyatérlerimi kapatirsam da para 6der miyim?
Radyatorlerinizi tamamen kapatamazsiniz. Yonetmelige gore,
merkezi sistemle isitilan binalarda, evin sicakligi 15°C altina
dusurtlemez. Bunun amaci, daireler arasinda haksiz isi gecisine
engel olmaktir. Ayrica giris, merdivenler vs.. gibi ortak alanlarin
isitilmasinda gelen bir pay da, dairelerin bireysel isinma giderlerine
ilave edilir.

Komsumun evindeki radyatérlerin kapali olup olmadigini
kim bilecek?

Radyator vanasi kapatiimis olan cihaz, bina yoneticisine génderilen
Ozet listede gorunar.

Payélcerim arizalanirsa ve ben de fark etmezsem ne olacak?
Payolcerinizin arizalandigini siz fark etmeseniz bile okuma sirasinda
sistemimiz bize gosterecektir.

Diger dairelerin ne kadar 6deme yaptigini nasil bilecegim?
Tum dairelerin tuketimlerini gosteren 6zet liste, bizim tarafimizdan
hazirlanip bina yonetimine gonderilir. Yonetmelige gore bu 6zet
liste apartman duyuru panosundan en az 3 gin sure ile ilan edilir.

Is1 paylasim sistemlerinin termostatik vana ile birlikte
kullanilmasi zorunlu mu?

Evet. Odalarin otomatik olarak istenilen sicaklikta kalmasini saglayan
cihaz termostatik vanadir. Ortam istenilen sicakliga ulastiginda
termostatik vana devreye girer ve radyatordeki sicak su akisini keser.
Bu da asiri isinmayi onler ve isi tasarrufu yapiimasini saglar. Isi
paylasim sistemi ise tasarruf edilen isiy1 kayit altina alir ve tasarruf
bir sonraki faturaya yansir.

Gider bildirimi hizmeti icin ayrica para 6deyecek miyim?
Evet. Gider bildirim hizmeti Gcretlidir.

lleride gider bildirim hizmeti fiyatlari artarsa veya diiserse
ne olacak?

Musterimiz bizimle isterse 1 yillik, isterse 10 yillik s6zlesme yapabilir.
Bu sure iginde hizmet fiyati yukselirse artis uygulanmaz. Fiyat diiserse,
dusuk fiyat uygulanir.

Cihazlar sizden satin alip, gider bildirim paylasimini kendimiz
yapabilir miyiz?

Yasal olarak miimkiin ama bizim boyle bir uygulamamiz yok. Ctink
“tam zamanli calisan profesyonel yénetimi” olmayan binalarda,
bilgisayar programlarinda dogacak sorunlarla ne bina yonetiminin
ne de bizim basa ¢kmamiz mimkun degildir.

Kablolu cihaz satiyor musunuz (M-Bus vs.)?

Techem'in kablolu cihazlari var. Ama biz Turkiye'de bu sistemi
kullanmiyoruz. Binalardaki kablolama kalitesi konusunda sorumluluk
alamiyoruz. Kablolama kalitesi, cihazlarimizin performansini dogrudan
etkileyecektir.

Radyo sinyalinin zarari yok mu?

Teorik olarak zarari var. Ama bunun seviyesi nemli. Bizim
cihazlarimizin SAR degeri 0,000028 watt/kg. Ornegin cep
telefonlarinda bu deger 0,1 ile 1,4 watt/kg arasinda degisiyor. Yani
cihazlarimizin yaydigi radyasyon, cep telefonundan on bin kat az.
Bir insan 100 yasina kadar radyo frekansli payolcer calisan bir evde
otursa, evden hi¢ ¢kmadan yasasa ve bu strede strekli kulagini
radyatordeki payodlcere yapisik halde tutsa, cep telefonu ile 1,5 saat
boyunca konusmus kadar radyasyon aliyor.

Nigin GPS’li uygulama yapmiyorsunuz?

Servisimizin, her okuma hizmeti icin binaya gitmesini 6zellikle
istiyoruz. Clnku bu sirada, sinyal alinamayan veya bir &énceki
degerlendirmede manipulasyon uyarisi alinmis cihazlara midahaleyi
hizla yapabiliyoruz.
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